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Swiatowy Dzien Praw Konsumenta

,Niech po swietym Mateuszu chucha, kto sobie nie kupit kozucha” — moéwi madros¢ ludowa. A
co w przypadku, gdy kozuch zostat kupiony, ale chuchaé trzeba dalej, a czasem ze wzmozong
sitg? Chyba kazdemu z nas zdarzyto sie, chociaz raz w zyciu zakupi¢ towar czy ustuge, ktore,
zamiast nam poméc lub uprzyjemnic zycie, staty sie naszg kulg

u nogi... Koniec z nieuczciwymi sprzedawcami i niezgodnym z opisem towarem stabej jakosci!
Dzisiaj Swiatowy Dzieri Praw Konsumenta!

Swiatowy Dzien Konsumenta
< 2013

Dzien ten jest szczegoélnie wazny z perspektywy wspotczesnego cztowieka, poniewaz kazdy z
nas jest konsumentem bez wzgledu na miejsce zamieszkania, kulture, religie czy wiek.
Kupujemy codziennie, a kazda przez nas wydana ztotdwka stanowi o tym,

jak bardzo jeste$my zalezni od konsumpciji.

Choc stowo ,konsument” nie kojarzy sie wigkszosci z nas pozytywnie, to czas najwyzszy
odswiezyC jego znaczenie i pokazac, ze nie ma w nim nic negatywnego. Cokolwiek robimy, z
jakiegokolwiek sprzetu korzystamy, jakiekolwiek ubrania mamy na sobie — jeste$my
konsumentem. Nie ma w tym nic ztego. Mamy nawet zestaw praw, ktére warto znaé i
wykorzystac¢! Konsument — to moze brzmie¢ dumnie.Prawo do informacji, wyboru,
bezpieczenstwa, reprezentacji — to cztery podstawowe prawa konsumentéw sformutowane 15
marca 1962 roku przez J.F. Kennedyego.

Kto z nas dzi$ o nich pamigta? Kto potrafitboy wymieni¢ wszystkie prawa konsumentéw? Kto wie
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jak ich przestrzegac lub walczy¢ o to, by je ich przestrzegano? Jak kupowaé
odpowiedzialnie?Unia Europejska w art. 153 Traktatu o Wspdlnotach Europejskich dowodzi, ze
ochrona konsumentoéw na rynku unijnym jest kwestig bardzo wazna, deklaruje, bowiem, ze ,w
celu wspierania interesow konsumentow i dla zagwarantowania wysokiego poziomu
konsumpcji, wspolnota wnosi wktad

w ochrone zdrowia, bezpieczenstwa i interesow gospodarczych konsumentow,

jak i do wspierania ich prawa do informacji, wychowania i ksztatcenia zorganizowanego
dla ochrony swych interesow”. Korzystajac z wzorcow amerykanskich jak i doswiadczenh
panstw cztonkowskich Wspélnoty, Dyrekcja Generalna ds. ochrony zdrowia i konsumentéw
Komisji Europejskiej, wypracowata

10 podstawowych zasad ochrony konsumentéw w Unii Europejskiej.

Sa to nastepujgce zasady:

1. Konsumenci majg mozliwo$¢ zakupu artykutéw wedtug wtasnego uznania
I w wybranym przez siebie miejscu,

2. Konsumenci majg prawo do zwrotu niesprawnych artykutéw,

3. Konsumentow chronig wysokie normy bezpieczenstwa zywnosci i innych towaréw
konsumpcyjnych,

4. Konsumenci majg prawo wiedzie¢, co spozywaja,

5. Konsumentom nalezy zapewnic¢ uczciwe warunki umoéw,

6. Konsumenci majg prawo do zmiany zdania,

7. Konsumentom nalezy utatwia¢ poréwnanie cen,

8. Konsumenci nie moga by¢ wprowadzeni w btad,

9. Konsumentom nalezy zapewni¢ ochrone podczas urlopu,

10. Konsumentom nalezy zapewni¢ pomoc w skutecznym rozstrzyganiu sporéw
transgranicznych.Instytucjonalnie ochrona konsumentéw w Polsce jest zadaniem wielu
podmiotow.
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Poznaj
swoje
prawa

Korzystaj ze
swoich praw
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WARTO UCZYE SIE
262 CALE 2YCIE,
JAK BYE SWIADOMYH
KONSUMENTEM. TO
S1E OPEACAI
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