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ZAŁĄCZNIK 4 
 

 

Wykaz instytucji oraz formy świadczonej przez nie pomocy (psychologicznej, prawnej, 

socjalnej, pedagogicznej) ofiarom przemocy w rodzinie (dorosłym i dzieciom). 
 

 

 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie i Ośrodek Interwencji Kryzysowej  

 

Do ich zadań należy w szczególności:  

 prowadzenie interwencji kryzysowej, stanowiącej zespół działań podejmowanych na rzecz 

osób 

i rodzin, w tym dotkniętych przemocą, w celu zapobiegania lub pogłębiania się 

występujących dysfunkcji. Interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez 

względu na posiadany dochód. W ramach interwencji kryzysowej udziela się 

w szczególności poradnictwa specjalistycznego (prawnego, psychologicznego, socjalnego 

i pedagogicznego oraz pracy socjalnej) oraz tymczasowego schronienia; 

 dokonywanie szybkiej, selektywnej diagnozy sytuacji klienta oraz wspólne ustalanie 

strategii dalszej pomocy, w tym w zależności od sytuacji pomocy specjalistycznej; 

 zapewnienie tymczasowego całodobowego schronienia w hostelu matkom/ojcom z dziećmi 

lub osobom samotnym, doznającym przemocy lub znajdującym się w innej sytuacji 

kryzysowej, których pobyt w domu w danej sytuacji nie jest możliwy; 

 opracowanie i realizacja programów (np. edukacyjnych, profilaktycznych, korekcyjnych 

i in.) dla osób z grup ryzyka oraz znajdujących się w sytuacji kryzysu, ze szczególnym 

 uwzględnieniem osób uwikłanych w przemoc domową; 

 prowadzenie działalności informacyjnej dla osób znajdujących się w sytuacji kryzysu oraz 

bieżąca współpraca z przedstawicielami innych instytucji; 

 prowadzenie działań profilaktycznych oraz upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska 

przemocy domowej, umiejętności radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. 

 

 

Ośrodki Pomocy Społecznej (Miejski i Gminne) 
 

Ośrodki wykonują zadania z zakresu pomocy społecznej i przeciwdziałania przemocy w rodzinie 

polegające na: 

 przyznawaniu i wypłacaniu zasiłków celowych, 

 pracy socjalnej,  

 tworzeniu gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną, 

  tworzeniu gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie,  

 prowadzeniu poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

 opracowywaniu i realizacji programów ochrony ofiar przemocy w rodzinie, 

 prowadzeniu gminnych ośrodków wsparcia;  
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Gminne Komisje Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
 

Do zadań Komisji należy miedzy innymi: 

 zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych 

od alkoholu, 

 udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, pomocy psychospołecznej 

i prawnej, a w szczególności ochrony przed przemocą w rodzinie, 

 prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i edukacyjnej, w szczególności dla 

dzieci i młodzieży, 

 nadzór nad ograniczeniem dostępności alkoholu, 

 wspomaganie działalności instytucji, stowarzyszeń i osób fizycznych służących 

rozwiązywaniu problemów alkoholowych.  

 

 

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 
 

Poradnia udziela pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom, młodzieży oraz rodzicom, 

między innymi poprzez: 

 wspomaganie wszechstronnego rozwoju dzieci i młodzieży, efektywności uczenia się, 

nabywania i rozwijania umiejętności negocjacyjnego rozwiązywania konfliktów 

i problemów oraz innych umiejętności z zakresu komunikacji społecznej,  

 profilaktykę uzależnień i innych problemów dzieci i młodzieży, udzielanie pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej dzieciom i młodzieży z grup ryzyka,  

 terapię zaburzeń rozwojowych i zachowań dysfunkcyjnych,  

 wspomaganie wychowawczej funkcji rodziny,  

 pomoc uczniom w dokonywaniu wyboru kierunku kształcenia, zawodu i planowaniu kariery 

zawodowej,  

 prowadzenie edukacji prozdrowotnej wśród uczniów, rodziców i nauczycieli,  

 pomoc rodzicom i nauczycielom w diagnozowaniu i rozwijaniu potencjalnych możliwości 

i mocnych stron uczniów,  

 wczesne wspomaganie rozwoju dziecka od momentu wykrycia niepełnosprawności do czasu 

podjęcia nauki w szkole,  

 wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji szkoły. 

 

 

Policja 
 

Zgodnie z Ustawą o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 roku, do podstawowych zadań policji należą:  

 ochrona życia i zdrowia ludzi oraz ochrona bezpieczeństwa i porządku publicznego,  

 inicjowanie i organizowanie działań mających na celu zapobieganie popełnianiu, 

przestępstw 

i wykroczeń oraz zjawiskom kryminogennym i współdziałanie, w tym zakresie z organami 

państwowymi, samorządowymi i organizacjami społecznymi,  

 wykrywanie przestępstw i wykroczeń oraz ściganie ich sprawców, w tym prowadzenie 

interwencji w przypadku występowania przemocy w rodzinie,  

 zapewnianie ofiarom doraźnego bezpieczeństwa,  

 informowanie ofiar i świadków o przysługujących prawach, możliwościach i miejscach 

uzyskania pomocy,  

 prowadzenie działań prewencyjnych wobec sprawców. 
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Zakłady Opieki Zdrowotnej 
 

Zakłady te są zobowiązane do: 

 udzielania pomocy medycznej, 

 informowania o możliwościach uzyskania pomocy pacjenta, u którego występują sygnały 

świadczące o występowaniu przemocy domowej,  

 wystawiania na prośbę osoby pokrzywdzonej zaświadczenia lekarskiego o stwierdzonych 

obrażeniach i podjętym leczeniu,  

 informowanie ofiar o warunkach i miejscach wystawienia obdukcji. 

 

 

Specjalistyczne Ośrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
 

Ośrodki te zobowiązane są do świadczenia usług w zakresie:  

 zapewniania schronienia ofiarom przemocy, 

 ochrony przed osobą stosującą przemoc,  

 udzielania natychmiastowej pomocy psychologicznej, medycznej i wsparcia, 

 rozpoznawania sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i opracowywanie planu pomocy,  

 wspierania w przezwyciężaniu sytuacji kryzysowych,  

 udzielania poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, 

 prowadzenia grup wsparcia i grup terapeutycznych dla ofiar przemocy, 

 prowadzenia terapii indywidualnej. 

 

 

Ważne numery telefonów 

 

Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 

tel. 800 12 12 12 

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ropczycach 

ul. Konopnickiej 3, tel. 17 22-18-457 

Sąd Rejonowy w Ropczycach – III wydział Rodzinny i Nieletnich 

ul. Słowackiego 7, tel. 17 22-20-314 

Prokuratura Rejonowa w Ropczycach 

ul. Sienkiewicza 1, tel. 17 22-18-518 

Komenda Powiatowa Policji w Ropczycach 

ul. Piłsudskiego 22, tel. 17 22-10-310 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach 

ul . Konopnickiej 5,  tel. 17 22-27-576 

Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Lubzinie 

tel. 17 22-12-566 

Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ropczycach 

ul. Krótka 1, tel. 17 22-18-494 

Zespół Opieki Zdrowotnej w Ropczycach 

ul. Wyszyńskiego 54, tel. 17 22-18-616, 17 22-18-999 

Ogólnopolski Bezpłatny Telefon dla Ofiar Przemocy 
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Niebieska Linia tel. 0-800-12-00-02 

Parafia Rzymsko – Katolicka w Ropczycach 

ul. Słowackiego 1, tel. 22-18-377 

Telefon zaufania dla młodzieży w Rzeszowie 

tel. 17 85-33-163 

Policyjny telefon zaufania w Dębicy 

tel. 14 67-02-037 

Telefon zaufania dla osób uzależnionych w Rzeszowie 

tel. 17 85-32-877 

Telefon zaufania ARKA w Dębicy 

tel. 14 68-18-141 

Poradnia Zdrowia Psychicznego w Rzeszowie 

ul. Batorego 9, tel.17 85-09-055 

Wojewódzki Ośrodek Uzależnień w Rzeszowie 

ul. Siemieńskiego 17, tel. 17 86-11-640 

Centrum Profilaktyki i Terapii Uzależnień w Rzeszowie 

ul. Kochanowskiego 17, tel. 17 85-81-181 

Poradnia Odwykowa w Dębicy 

ul. Kolejowa 28, tel. 14 67-01-110 


