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»,Nie badz jelen, wez paragon”

Niewazne, gdzie robimy zakupy: w markecie, delikatesach czy na osiedlowym bazarku,
kupowana zywno$¢ zawsze powinna byé swieza. Jedli tak nie jest, sktadajmy reklamacije. Nie
pozwalajmy sobie wcisnaC nieSwiezych czy wybrakowanych artykutow.

Od 16 stycznia w Polsce trwa akcja Ministerstwa Finanséw ,Nie badZ jelen, wez paragon”, ktorg
wspieraja: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Wojewddzkie Inspektoraty Inspekciji
Handlowej, Rzecznicy Konsumentéw, Federacja Konsumentow oraz Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich. Podmioty te wspdlnie przypominajg

o koniecznosci wystawiania i przechowywania paragondw, ktdre sg podstawg do reklamacji
wadliwych towardw, w tym rowniez zywnosci.
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Dowdd zakupu musi wydac kazdy przedsiebiorca, poniewaz jest to potwierdzenie transakciji
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kupna-sprzedazy.

Najczesciej konsument otrzymuje paragon, ale dowodem moze tez by¢ faktura, potwierdzenie
ptatnoéci kartg czy wyciag z konta. Przydadzg sie, gdy produkt bedzie niezgodny z umowa,
czyli wadliwy.

Konsumenci powinni zawsze upominaé sie o wystawianie paragonéw. W przeciwnym wypadku
bardzo trudno bedzie im udowodni¢, ze produkt zostat kupiony w konkretnym miejscu.
Wadliwg rzecz mozna reklamowac. Reklamacje sktadamy u sprzedawcy na pismie

w dwéch egzemplarzach. Dotgczamy do niej paragon. Mamy na to dwa lata od momentu
zakupu.

Takie same zasady dotyczg takze tych konsumentow, ktorzy korzystajg z konczacych sie juz
zimowych wyprzedazy czy kupujg w Internecie. Decydujgc sie na towary uzywane

(np. w komisie), musimy pamietaé, ze czas reklamacji moze wynie$¢ minimum rok.

Krétsze terminy obowigzujg wtedy, gdy reklamujemy produkty spozywcze — mozemy to zrobié w
ciggu trzech dni od momentu otwarcia opakowania lub zakupu towaru luzem.

VINISTERSTWO FINANSOV/
Swetolrzysta 12,00-916 Warszava
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PARAGON FISKALNY
1. ULATWIASZ SOBE ZIOENE REKLANACI
2. NASZ MOZLWOSC POROWNANIA CEN
3. WSPIERASZ UCZCIWA KCNKURENCIE
4. NASZ PEWNOK, ZENIE ZDSTALES CSZUKANY
| 5 ZINERZAS? SARASTREFE

Warto pamietaé, ze sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od przedstawienia
wytgcznie paragonu. Jezeli go nie mamy, a ptaciliSmy karta, powinnismy dotgczy¢
potwierdzenie takiej transakcji. Urzad zwraca uwage na bezprawne postanowienia w
regulaminach sklepow, ktére wytaczajg mozliwos¢ przedstawienia innego dowodu zakupu niz
paragon.

Warto pamietac, ze sklep przyjmujacy zwrot towaru moze natozy¢ na konsumenta dodatkowe
obowigzki, np. oprdcz towaru zadaé oryginalnego opakowania, niezniszczonych metek,
paragonu. Coraz wiecej sklepéw dopuszcza mozliwo$¢ zwrotu we wskazanym przez siebie
terminie.

Otrzymanie paragonu to prawo konsumenta i podatnika, poniewaz paragon to potwierdzenie, ze
kwota podatku naliczonego w cenie zakupionego towaru trafi do budzetu panstwa, czyli do
naszej wspélnej kasy, a nie do kieszeni nieuczciwego przedsiebiorcy.

Gdy nie otrzymali§my paragonu od sprzedawcy, powinnismy zgtosi¢ ten fakt Urzedowi Kontroli
Skarbowej. Gdy zas mamy problem z zakupami lub odrzucong reklamacjg, mozemy liczy¢ na
bezptatng pomoc miejskich lub powiatowych rzecznikédw konsumentéw czy Wojewddzkich
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Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

Zespot Promocji Zdrowia
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